
Aan welke knoppen kunnen we draaien om 

ondanks het personeelstekort goede zorg te 

blijven leveren? Veel antwoorden zijn te vinden 

in workforce management (WFM). WFM is veel 

meer dan plannen en roosteren en gaat over het zo 

goed mogelijk gebruikmaken van de beschikbare 

personeelscapaciteit, over samenwerken tussen 

afdelingen en zorgorganisaties (schaalvergroting) 

en over het bundelen van zorg om meer te kunnen 

doen met minder. Ook het organiseren van 

flexibiliteit speelt een belangrijke rol binnen WFM, 

net als de balans werk/privé. WFM gaat ook over 

gezond roosteren, over zeggenschap over roosters, 

over gelijkheid versus gelijkwaardigheid en 

waarom dit belangrijk is, over een personeelsinzet 

die rekening houdt met levensfasen en 

generatieverschillen en over de meest effectieve 

vorm van roosteren. En niet onbelangrijk: over het 

onvermijdelijke (verander)proces om de kansen die 

er liggen te benutten en hoe dit aan te vliegen (en 

hoe niet).

MASTERCLASS

Workforce  
Management (WFM)

helloplanner.nl/opleidingen

Programma

• Ontwikkelingen in de zorg

• Zeggenschap, flexibiliteit en de kansen tot uitruil

• Wat medewerkers willen in de verschillende levensfasen

• Verschillen tussen generaties en hoe je hiermee om kan 

gaan bij de planning

• Alle ballen op (interne) flexibiliteit (en waarom)

• De grenzen en beperkingen van externe flexibiliteit

• De 6 vormen van roosteren

• Waarom het vaak niet lukt

• Meerdere wegen leiden naar Rome

• Diverse casussen

Voor wie? 

 

 

Niveau opleiding

Studiebelasting

Lesdag & lestijd

 

Locatie

Investering

Docent

Diploma

Gerelateerde 

opleidingen

Teamleiders, leidinggevenden, HR-

functionarissen en OR-leden 

 

hbo

8 uur

1 opleidingsdag van 

09.30 -17.00 uur

Maarssen

Zie website

Bas Bos

Bewijs van deelname 

 

Opl. Personeelsplanning voor 

Leidinggevenden | Vakopleiding 

Personeelsplanning | Opl. Roosteren

“Om het personeels- 

tekort aan te pakken 

is meer nodig dan de 

voordeur openzetten en 

de achterdeur dicht” 

• Unieke verbinding tussen inhoud, mens en 

proces

• Gericht op de praktijk en de toepassing

• Gebaseerd op de collectieve ervaring in de 

zorg en daarbuiten van de afgelopen 10 jaar

https://www.helloplanner.nl/opleidingen/excel-voor-capaciteitsplanners/


Hello! Planner
V A K C O L L E G E

Inschrijven

Inschrijven kan snel en eenvoudig via de 

website www.helloplanner.nl/opleidingen.

Incompany

De opleidingen bieden wij ook op maat aan 

en indien gewenst op uw locatie. 

Vraag naar de mogelijkheden!

Leergangen en data

Kijk op www.helloplanner/

opleidingen voor de geplande 

leergangen, data en kosten van 

de opleidingen. 

We denken graag met je mee!

Wij zijn te bereiken op werkdagen  

van 9.00-17.00 uur. Maak direct  

een afspraak via de QR-code of  

bel/mail ons.

Hello! Planner | Bisonspoor 3002-B504 | 3605 LT Maarssen

Voor meer informatie, advies of praktische vragen:

opleiding@helloplanner.nl  |  085 02 12 900  |  www.helloplanner.nl


